
รายงานผลการด าเนินงานเรือ่งร้องเรียนโรงพยาบาลวังสามหมอ ประจ าปีงบประมาณ 2565 
รอบ 6 เดือน (1 เมษายน 2565 – 31 สิงหาคม 2565) 

ประเภทเรื่องร้องเรียน รับไว้ ด าเนินการ
แล้ว 

ร้อยละ ก าลัง
ด าเนินการ 

ร้อยละ 

การรักษาพยาบาล 1 1 100 - - 
คุ้มครองผู้บริโภค - - - - - 
เหตุร าคาญตาม พรบ.การสาธารณสุข - - - - - 
พฤติกรรมการให้บริการ - - - - - 
การจัดซื้อจัดจ้าง - - - - - 
ร้องเรียนองค์กร - - - - - 
ประพฤติกรรม - - - - - 
ทุจริตประพฤติมิชอบ - - - - - 
อ่ืนๆ - - - - - 
รวม 1 1 100 - - 
 

จากข้อมูลข้องต้น โรงพยาบาลวังสามหมอ ได้รับเรื่องร้องเรียน ในการรักษาพยาบาลจ านวน 1 เรื่อง 
แล้วเสร็จไปเป็นที่เรียบร้อยแล้วทั้ง 1 เรื่อง คิดเป็น 100% ตรวจสอบข้อเท็จจริง หลังจากได้รับเรื่องร้องเรียน
โรงพยาบาลวังสามหมอได้ด าเนินการวิเคราะห์ประเภท และจัดระดับความรุนแรงของเรื่องร้องเรียน         
และด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงแก้ไขปัญหา สื่อสารผู้ร้องเรียนถึงขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการ     
โดยด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สรุปวิเคราะห์ข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย และการแก้ไขปัญหาเสนอ
ความเห็นต่อผู้อ านวยการโรงพยาบาลวังสามหมอเพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 เพ่ือเป็นกลไกส าคัญในการป้องกันการทุจริต และช่วยฟ้ืนฟูส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตเชิงบวกใน
ภาครัฐให้แก่เจ้าหน้าที่ บุคลากรในโรงพยาบาลวังสามหมอได้ศึกษาและปฏิบัติตามคู่มือนี้โดยเคร่งครัด จะ
สามารถด าเนินการปฏิบัติภารกิจในทางราชการให้เกิดประโยชน์สูงสุด โปร่งใส ทุจริต และเป็นไปเพ่ือ
ผลประโยชน์ของประชาชนอย่างแท้จริง 
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