รายงานผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลวังสามหมอ ประจำปีงบประมาณ 2566
ไตรมาส ที่ 1 
	ประเภทเรื่องร้องเรียน
	รับไว้
	ดำเนินการแล้ว
	ร้อยละ
	กำลังดำเนินการ
	ร้อยละ

	1. การรักษาพยาบาล 
	1
	1
	100
	-
	

	2. คุ้มครองผู้บริโภค
	-
	-
	-
	-
	-

	3. เหตุรำคาญตาม พระราชบัญญัติการสาธารณสุข
	-
	-
	-
	-
	-

	4. พฤติกรรมการให้บริการ
	-
	-
	-
	-
	-

	5. การจัดซื้อจัดจ้าง
	-
	-
	-
	-
	-

	6. ร้องเรียนองค์กร
	-
	-
	-
	-
	-

	7. ประพฤติกรรม
	-
	-
	-
	-
	-

	8. ทุจริตประพฤติมิชอบ
	-
	-
	-
	-
	-

	อื่นๆ
	-
	-
	-
	-
	-

	รวม
	1
	1
	100
	-
	-


ที่มา : งานประกัน โรงพยาบาลวังสามหมอ
จากข้อมูลข้องต้น โรงพยาบาลวังสามหมอ ได้รับเรื่องร้องเรียน ในการรักษาพยาบาล จำนวน 1 เรื่อง แล้วเสร็จไปเป็นที่เรียบร้อยแล้วทั้ง 1 เรื่อง คิดเป็น 100% ตรวจสอบข้อเท็จจริง ได้รับเรื่องร้องเรียนเรื่องคุ้มครองผู้บริโภค แล้วเสร็จไปแล้วเป็นที่เรียบร้อย คิดเป็น 0% ได้รับเรื่องร้องเรียนเรื่องพฤติกรรมการให้บริการ จำนวน 0 เรื่อง แล้วเสร็จไปแล้วเป็นที่เรียบร้อย คิดเป็น 0%เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้างไม่มี คิดเป็น0% เรื่องร้องเรียนเรื่องร้องเรียนองค์กรไม่มี คิดเป็น 0%ได้รับเรื่องร้องเรียนเรื่องพฤติกรรม จำนวน 0 เรื่อง แล้วเสร็จไปแล้วเป็นที่เรียบร้อย คิดเป็น 0% เรื่องร้องเรียนเรื่องทุจริตประพฤติมิชอบไม่มีคิดเป็น 0%
	หลังจากได้รับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลวังสามหมอได้ดำเนินการวิเคราะห์ประเภท และจัดระดับความรุนแรงของเรื่องร้องเรียน และดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงแก้ไขปัญหา สื่อสารผู้ร้องเรียนถึงขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการ โดยดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สรุปวิเคราะห์ข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย และการแก้ไขปัญหาเสนอความเห็นต่อผู้อำนวยการโรงพยาบาลวังสามหมอเพื่อพิจารณาดำเนินการต่อไป
[image: ]	เพื่อเป็นกลไกสำคัญในการป้องกันการทุจริต และช่วยฟื้นฟูส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตเชิงบวกในภาครัฐให้แก่เจ้าหน้าที่ บุคลากรในโรงพยาบาลวังสามหมอได้ศึกษาและปฏิบัติตามคู่มือนี้โดยเคร่งครัด จะสามารถดำเนินการปฏิบัติภารกิจในทางราชการให้เกิดประโยชน์สูงสุด โปร่งใส ทุจริต และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนอย่างแท้จริง

		ลงชื่อ...........................................ผู้รายงาน
        (นายสุนันท์ สุวรรณ)
นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ
[image: ]
[bookmark: _GoBack]					ลงชื่อ................ .............................
					      (นายเกรียงไกร  ไกยวรรณ์)
					ผู้อำนวยการโรงพยาบาลวังสามหมอ
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